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Úvod

Firma ABC a.s. vyrábajúca elektronické audio/video výrobky a domáce spotrebiče má svoje Servisné Centrum. Jeho úlohou je zabezpečovať opravy výrobkov prostredníctvom zmluvných externých servisných partnerov.

Projekt v MS Access zjednodušene robí evidenciu opráv. Zákazníci, ktorým sa pokazí výrobok, idú do niektorého servisného strediska, to uskutoční opravu a Opravný list s príslušnými údajmi vystaví firme ABC, ktorá ich eviduje a podľa rôznych dotazov zisťuje zaujímavé skutočnosti.

Popis objektov databázy:

Tabuľky

Opravné listy

Je to základná a najväčšia tabuľka. Sústreďuje informácie o jednotlivých opravách. Každá oprava je podchytená na tzv. Opravnom liste. Každý riadok predstavuje jeden Opravný list.

názov poľa
Popis poľa

Číslo OL
Jednoznačne určuje opravný list. Je primárnym kľúčom. Duplicita je zakázaná.

Servis
Kód servisného strediska (podľa tabuľky Servisní Partneri), ktoré vykonalo danú opravu.

Výrobok
Kód opravovaného výrobku (podľa tabuľky Výrobky)

Typ opravy
Určuje typ opravy podľa tabuľky Typy opráv. Vysvetlenie ďalej.

Cena opravy
Koľko oprava stála. Vrátane materiálu a práce.

Dátum prijatia
Kedy sa výrobok dostal do opravovne.

Dátum ukončenia opravy
Kedy bola ukončená oprava. Z týchto dvoch dátumov sa neskôr vypočítava dĺžka doby opravy.

Typy opráv

Pomocná tabuľka pre tabuľku Opravné listy. Definuje jednotlivé typy opráv, ktoré môžu byť tri:

Typ opravy
Popis

Predprevádzková
Oprava ešte nepredaného výrobku. Napríklad výrobná vada, poškodenie pri preprave. Náklady hradí firma ABC.

Záručná
Oprava výrobku v rámci záručnej lehoty. Náklady hradí firma ABC.

Mimozáručná
Ostatné varianty. Napríklad oprava po záručnej lehote. Platí zákazník.

Servisní Partneri

Bližšie popisuje jednotlivých Servisných partnerov. S tabuľkou Opravné listy je spojená cez pole Kód Servisu. Význam jednotlivých polí je zrejmý už z názvov polí:

Kód servisu
Názov Servisu
Ulica
Mesto
Telefón
Bankové Spojenie

Výrobky

Bližšie popisuje jednotlivé výrobky. S tabuľkou Opravné listy je spojená cez pole Kód Výrobku.

názov poľa
Popis poľa

Kód Výrobku
Jednoznačne určuje výrobok. Je primárnym kľúčom. Duplicita je zakázaná.

Druh výrobku
Bližšie všeobecne určuje, o aký výrobok ide. Rôzne výrobky môžu byť toho istého druhu.

Označenie Výrobku
Alfanumerické vnútropodnikové jednoznačné označenie typu výrobku.

Predajná cena
Cena, za akú sa tento výrobok bežne predáva.

Relácie medzi tabuľkami
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Popis Dotazov

D1

Tento dotaz selektuje servis, ktorý uskutočnil najviac opráv. Výsledok je názov takéhoto servisu a počet vykonaných opráv.

Na dosiahnutie tohto výsledku slúžia pomocné dotazy Pom1 D1 a Pom2 D2  

D2

Vypíše názvy všetkých servisov, ktoré uskutočnili aspoň jednu opravu, ďalej počet týchto opráv a priemerné náklady na jednu opravu.

D3

Z Dátumu prijatia a Dátumu uskutočnenia opravy sa vypočíta doba, ako dlho oprava trvala. 

Keďže podľa zákona by sa mala dodržať 30 dňová lehota na opravu výrobku v záručnej lehote, alebo vrátiť peniaze zákazníkovi, tento dotaz vypíše tie problematické opravy, ktoré trvali viac ako 29 dní a boli záručného typu.

A tiež názov servisu, číslo opravného listu a iné dôležité údaje.

D4

Využitie parametrického dotazu. Vyzve na zadanie ceny a vypíše údaje o opravách, ktorých náklady na opravu boli rovné, alebo väčšie (drahšie ) než zadaná hodnota. 

D5

Výsledkom sú všetky opravy doplnené o ďalšie údaje:

Z Predajnej ceny sa odpočíta DPH a potom sa vypočíta Percentuálny pomer nákladov na opravu k cene výrobku bez dane.

D6

Dotaz vráti údaje o opravách, ktorých štvorciferné číslo Opravného listu sa začína na dvojčíslie 22, alebo ide o výrobky, ktorých označenie obsahuje podreťazec "PT" (ide o televízory) a pritom sú to opravy Mimozáručné, alebo Predprevádzkové, teda nie záručné.

Formuláre

Opravné listy

Tento formulár uľahčuje a sprehľadňuje zadávanie údajov jednotlivých Opravných listov. Z Dátumu prijatia výrobku a Dátumu ukončenia opravy sa hneď vypočíta Počet dní v oprave.

Výrobky

Formulár je zas viazaný na tabuľku Výrobky. Druh výrobku, Označenia výrobku a Predajná cena sa zadávajú prehľadnejšie. Pole Kódu výrobku je Datového typu Automatické číslo, a tak je pre jednoduchosť zneprístupnené.

Zostavy

Zostava Opravné Listy

Na tlačenie sú pripravené kompletné Opravné listy, obsahujúce okrem identifikačného čísla Opravného listu aj Druh a Označenie výrobku, typ a cenu opravy. Dátum prijatia výrobku a dátum ukončenia opravy, predajnú cenu a aj názov a kompletnú adresu Servisného strediska, ktoré opravu vykonalo.

Poštové štítky adries Servisných partnerov

Sú vyhotovené pre potrebu poštového kontaktu so servisnými strediskami. Obsahujú Názov, Adresu a číslo Bankového účtu jednotlivých servisných stredísk.

Záver

Týmto som stručne popísal môj projekt z predmetu Informatika B: Servisné Centrum. Účelom nebolo vyhotoviť komplexné databázové riešenie Servisného Centra, ale len jednoduchou formou a ľahkým spôsobom preveriť možnosti programu MS Access prostredníctvom použitých funkcií.

Marek Laco

máj 1999.
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